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空乘专业面试中的疑难杂症 

       一、关于疤痕与整容 

  要根据疤痕的大小，位置，深浅等来判断，并不是有疤痕就不行，在职空姐里也有很多剖腹产后

接着飞的，当检查的医生问你是否有伤疤时，最好实话告诉他，让他来检验。如果疤痕在你在高空工

作时出现反应，那就是他的责任了，他要对你负责，你也要对自己负责。不过，你也用不着怎么害怕，

已经整过的也可以上机，没事。但是最好是不要整容，因为在高空会有反映。没有人可以保证手术一

定会成功，如果意外发生，那就得不偿失了。再说不是所有的空乘都很漂亮，漂亮不是唯一法宝，微

笑与自信才会让你成功! 

  二、关于如何选择公司面试 

  1.选择自己家乡有基地的公司面试。 

  2.选择本地招聘会面试。 

  3.英语好，身高在 163 徘徊的选择南航。 

  4.想工资高一点选择厦航国航。 

  5.成教之类非本科毕业，年龄小的试试海航。 

  6.英语不够厉害的选择深航。 

  7.国航北京>南航广州>东航上海，西北公司>海航北京都是不错的基地。 

  三、关于初试可以带自然系美瞳，穿透明丝袜 

  在这里想说的是，很多 mm 对自己很不负责啊，面试的时候，很多头发好黄好黄的，指甲五颜六

色的，这给考官的第一印像很不好，我觉得头发一定要整利落了，不会盘的就扎马尾，额头好看的就

露额头，不好看的就偏分都可以，怎么好看怎么弄，但是一定要整洁，弄平整，自己的精神面貌也会

不一样了，这点很重要要，让评委觉得你好，看着舒服，他们才会想要关注你，了解你，不然第一关

直接 pass。 
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  四、关于小组讨论及情景演练等团队面试 

  这种中程的面试，往往就是拼实力了。记住不要一句话不说，不要有太尖锐的观点就可以。每个

人个性都不一样，不要本来是羞涩内向的非要为了表现自己而刻意多说话，有领导能力的却装低调，

都没必要的。还有，记得要少数服从多数，这不是给你个人展现的舞台。请记住如果大家意见都一样，

就你一人想法不同，你还非得坚持自我，那不是找死吗?因为这关本来考的就是团队合作精神，从讨论

到总结发言，考官全程都会观察打分，不要有不雅小动作。 

 

空乘面试时做自我介绍的锦囊妙计 

       在参加航司空乘面试时，自我介绍是必不可少的。今天小编给大家分享一些锦囊妙计，助你一臂

之力。 

       作自我介绍时，善用自己的眼神来表示自己希望与之沟通的友好之情。假设，当你已经是一名乘

务员，你也需要用这种眼神与你的乘客来沟通，用你真诚的眼神去打动对方。 

  介绍自己时要充满自信，使对方对自己充满好感。 

 自我介绍的内容也应该简洁，能够充分的突出自己的长处与优势。 

  增加与公司的关联性。你如果半天也扯不到和应聘公司相关的内容，面试官一定会心存疑问：这

个人到底是来干什么的? 

  适当展示过去的成就。既不要说得太过——要永远记住“楼外有楼”，也不要表现得太保守——

你自己都不愿展示，怎么叫别人发现你的优势呢. 

  说话要有条理。把自己的信息编排一下次序，再告诉面试官，这样可以体现你有很强的目的性和

逻辑性。我的建议是，话不在多，只挑对自己有用的说，很多 mm 都会说什么做空姐是我从小的梦想

什么的。。。好吧，可能这确实是你从小的梦想，可是你想，这些评委一年四季都在面试，每次面试

都是几百个人，每个人都说一样的话，她还会放在心上吗，这些对他们一点效果都没有啦。 
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